PAGE  

НАЦРТ ЗАКОНA
О ИЗМЕНАМА И ДОПУНАМА ЗАКОНА О ЗАШТИТНИКУ ГРАЂАНА

Члан 1.

У Закону о Заштитнику грађана („Службени гласник РС”, бр. 79/05 и 54/07), у члану 1. после става 2. додаје се нови став 3, који гласи:

„Заштитник грађана обавља послове Националног механизма за превенцију тортуре. Начин обављања послова Националног механизма за превенцију тортуре ближе уређује Заштитник грађана својим актом.”
Досадашњи став 3. постаје став 4.

После става 4. додаје се став 5. који гласи:

„Све граматички родно опредељене речи у овом закону означавају и односе се подједнако на припаднике, односно припаднице оба пола.”
Члан 2.

У члану 2. после става 3. додаје се став 4. који гласи:

„Други органи, организације или удружења на територији Републике Србије не могу носити нити у свом називу користити или истицати назив Заштитник грађана и користити иста обележја.”
Члан 3.

У члану 4. став 6. број: „пет”, замењује се бројем: „седам”.

Члан 4.

У члану 6. став 5. број: „пет” замењује се бројем: „седам”.
У ставу 6. тачка 2) број: „пет” замењује се бројем: „десет”.

Члан 5.

У члану 10. после става 1. додаје се нови став 2. који гласи:

„Заштитник грађана и његови заменици не могу бити позвани на кривичну, или другу одговорност за оно што кажу, напишу или предузму у вршењу функције.”
Досадашњи став 2. постаје став 3.

Члан 6.

У члану 11. додаје се став 2. који гласи:

„Изузетно од става 1. тачка 1) овог члана, у случају да нови Заштитник грађана не буде изабран пре истека мандата Заштитника грађана, Заштитник грађана продужава мандат и остаје на функцији до ступања на дужност новог Заштитника грађана, а најдуже још годину дана од истека времена на које је изабран.”
Члан 7.

У члану 14. додаје се став 2. који гласи:

„Функција заменика Заштитника грађана престаје и у случају ако нови Заштитник грађана не буде изабран ни након годину дана од истека времена на којe је изабран претходни Заштитник грађана.”
Члан 8.

У члану 16. став. 1. после речи: „У случају престанка функције Заштитника грађана” додају се речи „пре истека мандата,”.

У ставу 2. на крају текста тачка се замењује запетом и додају речи: „у случају када је претходном Заштитнику грађана функција престала пре истека мандата”.
Члан 9.

У члану 18. став 2. после речи: „Скупштини” додају се речи: „и другим органима и организацијама”.

Став 3. мења се и гласи:

„Влада, односно надлежни одбор Скупштине и други органи и организације су обавезни да размотре иницијативу коју је поднео Заштитник грађана и обавештење о томе доставе Заштитнику грађана у року од 60 дана од дана подношења иницијативе.”
После става 4. додаје се став 5. који гласи:

„Влада и Скупштина су дужне да Заштитнику грађана благовремено доставе предлог прописа којима се уређују питања која су од значаја за остваривање и заштиту права грађана.”
Члан 10.

У члану 20. став 1. мења се и гласи:

„Заштитник грађана је овлашћен да јавно препоручи разрешење функционера, односно иницира покретање дисциплинског поступка против запосленог у органу управе ако функционер, односно запослени не изврши обавезу предвиђену овим законом, ако Заштитник грађана утврди да је одговоран за повреду права грађана или пропуст којим му је причињена материјална или друга штета већих размера, ако такву повреду или пропуст одбија или пропушта да отклони по препоруци Заштитника грађана или ако на други начин не извршава обавезу сарадње са Заштитником грађана.” 

После става 1. додаје се нови став 2. који гласи:

„Надлежни орган дужан је да Заштитника грађана обавести о одлуци по препоруци за разрешење, односно одлуци дисциплинског органа у року од 60 дана од дана пријема препоруке за разрешење, односно иницијативе за покретање дисциплинског поступка.”
Досадашњи став 2. постаје став 3.

Члан 11.

У члану 21. став 1. мења се и гласи:

„Органи управе односно сви функционери и запослени у њима, као и друга правна и физичка лица која обављају послове по налогу органа управе имају обавезу да сарађују са Заштитником грађана, а посебно да му омогуће несметан приступ просторијама, простору и опреми коју користе, да се идентификују, одговарају на сва питања, тачно и потпуно дају све податке од значаја за поступак који води, односно за остварење циља превентивног деловања Заштитника грађана, без обзира на степен њихове тајности, у складу са законом којим се уређује тајност података.”
У ставу 3. на крају текста, тачка се замењује запетом и додају речи: „у складу са законом којим се уређује тајност података.”
Члан 12.

Члан 22. мења се и гласи: 

„Заштитник грађана има право ненајављеног, ненадзираног и на други начин несметаног приступа и прегледа било ког места у коме се налазе или се могу налазити лица лишена слободе, а посебно места за задржавање одређеног од стране службених лица полиције или војне полиције, заводима за извршење кривичних санкција, психијатријским болницама, стационарним установама социјалне заштите и центрима за азил.

Заштитник грађана има право да са лицима које затекне на местима из става 1. овог члана разговара насамо, као и да приступи свим документима и подацима који се на таквим местима налазе, без обзира на степен њихове тајности, у складу са законом којим се уређује тајност података.
Члан 13.

У члану 25. став 2. брише се. 

Досадашњи ст. 3-7. постају ст. 2-6.
Члан 14.

У члану 28. став 1. речи: „је дужан да поступи” замењују се речима: „ће покренути поступак контроле рада органа управе”.

У ставу 1. тачка 4) мења се и гласи: 

„4) ако је притужбу поднело неовлашћено лице;”
После тачке 5) додају се тач. 6) и 7) које гласе:

„6) ако је притужба очигледно неоснована и из њених навода не произлази да је дошло до повреде права грађана услед незаконитог или неправилног рада органа управе;

7) ако подносилац притужбе износи очигледно нетачне тврдње или податке или се увредљиво изражава о Републици Србији, њеним органима и грађанима Републике Србије.”
Став 2. мења се и гласи:
„Ако због неког од разлога из става 1. овог члана нема основа за вођење поступка контроле рада органа управе, Заштитник грађана ће о томе обавестити подносиоца притужбе, уз навођење разлога за то.” 
Члан 15.

Члан 30. мења се и гласи:

„Ако орган кога Заштитник грађана обавести о покретању поступка контроле одмах отклони недостатак у свом раду и о томе обавести Заштитника грађана, Заштитник грађана ће окончати поступак и о томе обавестити орган управе и подносиоца притужбе. 

Уколико Заштитник грађана оцени да, упркос обавештењу органа управе, пропуст није отклоњен или није отклоњен у целости, односно у мери у којој је то могуће, наставиће поступак контроле.”
Члан 16.

После члана 32. додају се Глава IVа и члан 32а који гласе:

„IVа ПОСЕБНЕ МЕРЕ ЗАШТИТЕ ПОДНОСИОЦА ПРИТУЖБЕ

Члан 32а

Заштитник грађана може, у нарочито оправданим случајевима, да органу управе не открије  идентитет подносиоца притужбе.

Заштитник грађана је овлашћен да органу против кога је поднета притужба препоручи да привремено или трајно одустане од мера које предузима или намерава да предузме према подносицу притужбе који је у доброј вери упозорио надлежни орган или јавност на кршење закона, начела добре управе или друге неправилности на штету јавног интереса или слобода и права грађана. 
Заштитник грађана може органу против кога је поднета притужба  или другом органу управе препоручити да предузме мере потребне да се, у складу са законом, заштите права и интереси подносиоца притужбе, ако оцени да он трпи или му прете последице због тога што је указао на те незаконитости или неправилности.“
Члан 17.

После члана 35. додају се Глава Va и члан 35а који гласе:

„Vа РАЗМАТРАЊЕ ПРИТУЖБИ У ОРГАНУ УПРАВЕ
И ИЗВЕШТАЈ О ПРИТУЖБАМА

Члан 35а

Органи управе су дужни су да успоставе ефикасан, бесплатан и доступан начин за пријем, разматрање и решавање притужби грађана на свој рад и одреде лица за вршење тих послова. Изјављени редовни и ванредни правни лекови не сматрају се притужбама.

При решавању притужби на свој рад орган управе има у виду праксу Заштитника грађана.

Орган управе израђује годишњи извештај о притужбама на свој рад, доставља га Заштитнику грађана најкасније до 1. фебруара за протеклу календарску годину и чини га доступним јавности преко електронске презентације или на други погодан начин.

У извештају орган наводи податке о броју и структури притужби које су грађани поднели, као и притужби по којима је Заштитник грађана водио поступак контроле њиховог рада. У извештају се наводи и исход поступака и врста предузетих мера за отклањање утврђених пропуста.''

Члан 18.

У члану 37. после става 3. додаје се нови став 4. који гласи:

„Влада не може без сагласности Заштитника грађана обуставити, одложити или ограничити извршење буџета Заштитника грађана.”
Члан 19.

У члану 38. став 5. брише се и додају нови ст. 5-13. који гласе:

„У Стручној служби Заштитника грађана на пословима од непосредног значаја за вршење законом утврђених контролних функција Заштитника грађана раде истражитељи. 

Општим актом о унутрашњем уређењу и систематизацији задатака и послова Стручне службе Заштитника грађана посебно се утврђују радна места истражитеља, услови за заснивање радног односа на тим радним местима а она се деле, у зависности од сложености послова, овлашћења и одговорности., на радна места на положају и извршилачка радна места.

Заштитник грађана може овластити истражитеље на положају да му помажу у обављању послова из његове надлежности.

Истражитељи стручне службе Заштитника грађана у вршењу законом утврђених контролних функција по налогу Заштитника грађана обављају следеће послове:

· приступају просторијама, просторима и опреми коју користе органи управе;
· обављају разговоре са функционерима и запосленима у органима управе и другим правним лицима, као и са физичким лицима која обављају послове по налогу органа управе;
· утврђују идентитет функционера и запослених, односно лица која обављају послове по налогу органа управе;
· врше увид у документа којима располажу органи управе и копирају их;
· прикупљају све друге податке од значаја за поступак који се води, односно за остварење циља превентивног деловања;

· утврђују и документују све друге чињенице и околности од значаја за оцену Заштитника грађана о основаности притужбе и о поступању органа управе по датој препоруци; 

Истражитељи имају службену легитимацију и значку чији садржај и изглед ближе уређује Заштитник грађана својом одлуком која се објављује у Службеном гласнику Републике Србије.

При обављању послова од непосредног значаја за вршење законом утврђених контролних функција Заштитника грађана, истражитељи су дужни да се легитимишу службеном легитимацијом и значком.

Коефицијент за обрачун плате истражитеља у стручној служби Заштитника грађана већи је за 30 процената од коефицијента других државних службеника разврстаних у истом положају или звању и истом платном разреду.

Заштитник грађана може донети одлуку о месечном награђивању до једне десетине запослених за изузетно залагање на раду у висини до 30 процената од основне плате примљене за месец пре награђивања. Критеријуме и висину новчане награде утврђује Заштитник грађана својим актом.

На сва друга питања из радног односа која нису уређена одредбама овог закона, на генералног секретара и запослене, примењују се прописи којима се уређују права и обавезе, плате и остала примања запослених у државним органима.”
Члан 20.

После члана 38. додају се Глава VIIIa и члан 38а који гласе:

„VIIIa КАЗНЕНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 38а

Новчаном казном од 5.000 до 150.000 динара казниће се за прекршај одговорно лице и/или запослени у органу управе који га је начинио ако орган управе: 

1) не омогући несметан приступ просторијама и простору (члан 21. став 1. овог закона);
2) не одговори на сва питања и не да тачно и потпуно све податке (члан 21. став 1. овог закона);
3) не омогући разговор са запосленим (члан 21. став 2. овог закона);
4) не омогући несметан приступ заводима за извршење санкција и другим местима на којима се налазе лица која су лишена слободе (члан 22. став 1. овог закона);
5) не омогући разговор насамо са лицем лишеним слободе или не омогући приступ свим документима и подацима (члан 22. став 2. овог закона);
6) не одговори на све захтеве Заштитника грађана или не достави све тражене информације и списе у року који он одреди, односно достави непотпуне или нетачне информације и списе (члан 29. став 2. овог закона);
7) не обавести Заштитника грађана у остављеном року о томе да ли је поступио по примљеној препоруци и отклонио недостатак, односно не обавести га о разлозима због којих није поступио по препоруци (члан 31. став 3. овог закона);
8) ако по захтеву Заштитника грађана не покрене дисциплински поступак против запосленог, односно не обавести Заштитника грађана о исходу тог поступка (члан 20. ст. 1. и 2. овог закона);
9) не успостави ефикасан и доступан унутрашњи механизам за пријем, разматрање и поступање по притужбама грађана (члан 35а став 1. овог закона);
10) не достави у законом одређеном року Заштитнику грађана годишњи извештај о раду унутрашњег механизма за разматрање притужби грађана или га достави у непрописној садржини (члан 35а ст. 3. и 4. овог закона);
11) на други начин онемогућава или отежава остваривање контролне функције и сврхе Заштитника грађана и не сарађује са Заштитником грађана.”
IX. ПРЕЛАЗНЕ И ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 21.

Одредбе чл.  4. и 5. овог закона, у делу који се односи на дужину мандата Заштитника грађана и његових заменика, примењиваће се након истека мандата Заштитника грађана и његових заменика који су изабрани пре ступања на снагу овог закона.
Члан 22.

Овај закон ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Србије”.

ОБРАЗЛОЖЕЊЕ

НАЦРТА ЗАКОНА О ИЗМЕНАМА И ДОПУНАМА ЗАКОНА
О ЗАШТИТНИКУ ГРАЂАНА

I. УСТАВНИ ОСНОВ ЗА ДОНОШЕЊЕ  ЗАКОНА

Уставни основ за доношење Закона о изменама и допунама Закона о Заштитнику грађана садржан је у члану 138. став 6. Устава Републике Србије према коме се о Заштитнику грађана, који на основу става 6. истог члана штити права грађана и контролише рад органа државне управе, органа надлежног за правну заштиту имовинских права и интереса Републике Србије, као и других органа и организација, предузећа и установа којима су поверена јавна овлашћења, доноси закон.

II. РАЗЛОЗИ ЗА ДОНОШЕЊЕ  ЗАКОНА

После више од 4 године примене, уочени су разлози за измене Закона. Закон је од 2005. године мењан једном (2007. године), али пре избора Заштитника грађана, те измене извршене том приликом нису могле да узму у обзир искуства стечена применом Закона. 

Четворогодишња примена Закона показала је потребу да се нека питања уреде на другачији начин, а нека, до сада неуређена, по први пут уреде. То се пре свега односи на питање заштите назива и обележја Заштитника грађана, случајева у којима Заштитник грађана обуставља поступак контроле, успостављања посебних мера заштите за подносиоца притужбе, разматрање притужби у органу управе власти и извештавање о њима, као и прописивања казнених одредби за неизвршавање обавеза прописаних овим законом.

III. ОБЈАШЊЕЊЕ  ПОЈЕДИНАЧНИХ РЕШЕЊА

Члан 1. - Законом о допуни Закона о ратификацији Опционог протокола уз Конвенцију против тортуре и других сурових, нељудских или понижавајућих казни и поступака ("Сл. гласник РС - Међународни уговори", бр. 7/2011 од 01. 08. 2011. године) у члану 2а. одређен је Заштитник грађана да обавља послове Националног механизма за превенцију тортуре, чиме је проширена досадашња надлежност Заштитника грађана утврђена у члану 1. Закона. Даље се предвиђа да Заштитник грађана ближе уређује начин обављања послова Националног механизма за превенцију тортуре
Члан 2. – Овим чланом је прописана забрана за друге органе, организације или удружења, који постоје у Републици Србији, да користе или истичу назив, обележја или овлашћења Заштитника грађана. 

После измена Закона о локалној самоуправи, органи за заштиту права грађана које могу да оснују јединице локалне самоуправе почели су да се називају „Заштитник грађана”. Не само да није уобичајено да се различити органи, на различитим нивоима зову идентично (ако то већ није генерички назив институције – омбудсман), већ се ствара забуна код  грађана и других органа и организација, као и код средстава јавног информисања о ком органу се ради у конкретном случају. Забележени су и случајеви да се омбудсмани локалних самоуправа у настојању да изврше контролу органа и организација позивају на овлашћења из Закона о Заштитнику грађана, са којим деле заједнички назив. Поједини локални органи за заштиту права грађана користили су и специфично обележје Заштитника грађана (око у чијој зеници је силуета човека), те је конфузија била неминовна. Предложено решење полази од очигледне потребе за разграничењем између неколико међусобно различитих органа надлежних за заштиту права грађана. Предложеном формулацијом се превазилази проблем тумачења и вишесмислености и онемогућава стварање забуне и несигурности у даљем раду, будући да назив, обележја и овлашћења Заштитника грађана може користити и истицати само Заштитник грађана, изабран на ту функцију у складу са Уставом и овим законом. Истовремено, на тај начи се доприноси и потпунијем остваривању права грађана на обавештеност. Решење је познато и примењује се и у упоредном законодавству.

У наредном периоду биће потребно без одлагања изменити и одговарајуће одредбе Закона о локалној самоуправи.

Члан 3. – Предложеном изменом продужава се мандат Заштитника грађана са пет на седам година што је у складу са упоредним и домаћим упоредивим решењима. 

Предложене измене су засноване и на схватањима Венецијанске комисије (CDL/ИNF(2001)007, параграфи 3 и 4; CDL/AD(2006)038, параграфи 29 и 37 и CDL/AD(2007)024, параграф 40) према којима дужи мандат независне институције боље одговара потреби независности. Предложено решење већ је примењено у нашем правном систему и садржано је у законима који регулишу мандат других независних институција нпр. у Закону о слободном приступу информацијама од јавног значаја (''Сл. гласник РС'' бр. 120/2004, 54/2007, 104/2009 и 36/2010). 

Члан 4. – Изменом се врши међусобно усклађивање одредби овог закона. Прва од предложених измена представља последичну измену којом ће се дужина трајања мандата заменика Заштитника грађана усагласити са трајањем мандата самог Заштитника грађана, уколико одредба члана 2. буде усвојена. Поред тога, предложеним решењем се исправља нелогичност која постоји у досадашњој одредби Закона према којој се за заменика заштитника грађана тражи краће, дупло мање, искуство у области која је од значај за обављање послова из надлежности Заштитника грађана него за Заштитника грађана, иако је реч о функцији чија је надлежност да Заштитнику грађана помажу у обављању послова утврђених овим законом, у оквиру овлашћења која им он пренесе. Ово нарочито имајући у виду обавезу преношења овлашћења на заменике у области заштите слобода и права најрањивијих категорија грађана. 

Члан 5. – Предложеном  изменом се прецизира и разрађује постојећа уставна одредба према којој Заштитник грађана и његови заменици уживају имунитет као народни посланици, имајући у виду Уставом и Законом утврђене надлежности Заштитника грађана и његовим заменика. Решење је у складу са мишљењима Венецијанске комисије према којима Заштитник грађана и његови заменици треба да имају имунитет за све оно што изговоре, напишу или учине у вршењу законом прописаних функција (CDL-AD (2004)041, параграф 18 и CDL-AD (2006)038, парагараф 74 и 76).

Члан 6. – Предложеном изменом се предвиђа изузетак од правила да Заштитнику грађана престаје функција истеком мандата ако не буде поново изабран, и то тако што остаје на функцији до ступања на дужност новог Заштитника грађана, а најдуже још годину дана од истека његовог мандата. Оваквом одредбом се одржава континуитет у раду институције и не снижава постигнути капацитет институције и достигнути ниво заштите права и слобода грађана.
Овакво решење је засновано на ставу Венецијанске комисије (CDL-AD (2006)038 параграф 38) према коме претходни Заштитник грађана треба да настави да врши ту функцију, и након истека мандата, али не дуже од годину дана од дана истека његовог мандата. 

Тиме се обезбеђује континуитет у раду институције, услови за правилну примопредају дужности, уз истовремено спречавање да се ниво заштите, до ступања на дужност новог Заштитника грађана снизи. 
Члан 7. – Одредбе о престанку функције Заштитника грађана примењују се и на заменика Заштитника грађана, с тим што је предложеном изменом направљен изузетак у случају престанка мандата Заштитника грађана када га не мења заменик већ се његов мандат продужава на период до избора новог Заштитника грађана а најдуже годину дана од истека рока на који је био изабран. Заменик Заштитника грађана мења га у свим другим случајевима престанка функције прописаних чланом 11. став 1. Закона.

Додавањем новог става 2.  по коме функција заменика Заштитника грађана престаје и у случају ако нови Заштитник грађана не буде изабран ни након годину дана од истека рока на који је изабран претходни Заштитник грађана, уводи се још један начин престанка мандата заменика Заштитника грађана.

Члан 8. – Извршено је усклађивање са предложеним изменама у члану 6. овог Закона.
Члан 9. – Предложена измена изричито уважава чињеницу да велики број прописа којима се уређују питања од значаја за остваривање права грађана доносе не само Влада и Народна скупштина, већ други органи. Иако се тумачењем постојеће одредбе и сада може доћи до закључка да је Заштитник грађана овлашћен да и другим органима, не само Влади и Народној скупштини, подноси иницијативе за измену прописа, у пракси се појавио случај да једно министарство није узело у разматрање иницијативу Заштитника грађана, уз образложење да је Заштитник грађана по Закону овлашћен да подноси иницијативе „само” Влади и Народној скупштини. 

Прописивањем обавезе надлежних органа да поднету иницијативу размотре и рока за њено извршење тежи се заокруживању већ датог овлашћења Заштитнику грађана, односно чине се ефикасним средством за унапређење правног оквира у области остваривања и заштите људских и мањинских слобода и права. 

Члан 10. – Постојећа формулација Заштитнику грађана оставља преширок простор да цени да ли из поновљеног понашања функционера или запосленог произлази намера да одбијају сарадњу са Заштитником грађана, па се предлаже разрада и прецизирање (не)поступања функционера и запосленог у органу управе када ће се, без потребе понављања и дискреционог одлучивања да ли постоји воља за то, сматрати да је обавеза сарадње са Заштитником грађана повређена. Поред тога, проширује се број разлога због којих Заштитник грађана може да иницира поступак утврђивања одговорности, полазећи од процењене потребе да се уведе већи степен одговорности у раду органа управе (видети редовне извештаје Заштитника грађана за 2009. и 2010. годину), али и имајући у виду да Заштитник грађана има овлашћење само да иницира поступак утврђивања одговорности, а не да га води и у њему донесе одлуку.

Наведено овлашћење Заштитника грађана може бити неефикасно у одсуству одредбе која би представљала његово наличје и чија би суштина била да обезбеди одговарајућу реакцију надлежних органа тим поводом. Због тога се новим ставом 2. омогућава остваривање сврхе прописивања овлашћења из става 1, јер иницирање покретања одговарајућег поступка без обавештавања Заштитнику грађана о исходу тог поступка обесмишљава иницијативу. Прецизирање је неопходно и због допуна којима су прописане казнене одредбе.

Члан 11. – Предложеном изменом се разрађује принцип индивидуалне одговорности на тај начин што се обавеза сарадње прецизира у односу на оне који персонално чине орган управе, а имајући у виду да обавеза сарадње може бити прекршена и независно од намере и активности функционера, односно да обавеза може бити повређена упркос намери и радњама које је предузео запослени у органу управе. Поред тога, изричито се наводи услов, који мора бити испуњен у погледу приступа просторијама и простору, да би се сматрало да је обавеза сарадње испуњена. Решењем се отклања недостатак постојеће одредбе која обавезу сарадње са Заштитником грађана везује само за располагање одређеним подацима, изостављајући такву обавезу у ситуацијама које су свакодневне, када органи управе таквим подацима не располажу иако су на основу правног прописа дужни да такву документацију прибаве и воде. Допуном постојеће одредбе врши се и усклађивање одредби овог закона са важећим прописима, односно прецизира да је приступ и поступање Заштитника грађана са тајним подацима уређено законом којим се уређује област тајности података, а не неким другим прописом са законском или подзаконском снагом.
Члан 12. – Предложеном одредбом се наводе (инструктивно, а не таксативно) места на којима се, према важећим прописима и пракси, најчешће налазе лица лишена слободе, са циљем да се у примени закона предупреде нејасноће око тога да су и ово органи и установе чији рад је Заштитник грађана надлежан да контролише. Осим тога, предложеном изменом се прецизирају овлашћења Заштитника грађана тако што се недвосмислено указује да право приступа није само себи циљ већ начин за обезбеђење права на преглед места на коме се налазе лица лишеног слободе. 
Члан 13. – Предложеном изменом се отклањају могуће дилеме у погледу тога да ли дете може да поднесе притужбу Заштитнику грађана. Конвенција о правима детета, која се у Републици Србије непосредно примењује од 1990. године, чланом 12. установљава право детета на слободно изражавање свог мишљења. У ту сврху, детету се посебно даје прилика да буде саслушано у свим судским и административним поступцима који се односе на њега, било непосредно или преко заступника. Ово право Комитет за права детета подигао је на ниво принципа (партиципација детета) чиме је концепт права детета усмерен не само на његову заштиту, већ и на његово оснаживање и активирање у примени и заштити свог права, што подразумева и омогућавање детету да се непосредно обраћа националним органима и међународним телима. Овај принцип је своју примени нашао пред Европским судом за људска права који препознаје дете као овлашћеног подносиоца представке. Градећи правну праксу, Комитет за права детета је својим Општим коментаром бр. 2. појаснио која овлашћења треба да имају националне институције за људска права да би се могле сматрати адекватним заштитницима права детета. Једно од њих је да „националне институције за људска права морају да имају овлашћења да разматрају појединачне представке и молбе и да спроводе истраге, укључујући оне које се достављају у име или директно од стране саме деце...”. Штавише, Комитет за права детета је предложио усвајање Факултативног протокола о индивидуалним представкама, у коме су на подношење представке овлашћена и деца. Одредбе Конвенције о правима детета и овог Општег коментара имплементиране су у статут и стандард Европске мреже омбудсмана за децу (ENOC) чији је Заштитник грађана пуноправни члан. Приликом аплицирања Заштитника грађана за пуноправно чланство у Мрежи, Закон о Заштитнику грађана је од стране овлашћеног тела Мреже  тумачен на начин  да су деца овлашћени подносиоци притужбе, а да се као алтернатива то овлашћење даје и родитељима/законским заступницима. Решење је познато и у упоредној пракси, нпр. Словеније и Грчке.

Када је реч о праву на подношење притужбе у име правног лица постојеће решење представља непотребно понављање одредби које регулишу право заступања и представљања правног лица у правном систему Републике Србије те је стога предложено његово брисање.

Члан 14. – Одредба која захтева да се и подносилац анонимне притужбе обавештава о одбацивању притужбе брише се јер је, због саме природе анонимне притужбе, немогуће обавештење о одбацивању доставити притужиоцу. Уместо анонимног притужиоца из тачке 4. унет је појам неовлашћеног лица за подношење притужбе имајући у виду одредбу члана 25. став 1. Закона да притужбу Заштитнику грађана може поднети само оно лице које сматра да су му актом, радњом или нечињењем органа управе повређена права. 

У циљу рационалнијег и ефикаснијег коришћења расположивих материјалних, временских и људских ресурса, а на основу досадашњих искустава у раду, разрађени су и прецизирани разлози услед чијег постојања Заштитник грађана неће покренути поступак контроле рада органа управе. Осим тога, изменом се поступак пред Заштитником грађана прилагођава упоредноправним и међународним стандардима за поступање институција омбудсмана, према којима овај орган треба ослободити претераних формалности, омогућити му да цени сврсисходност покретања поступка контроле и прилагодити га природи институције (која не одлучује о било чијим правима, обавезама и на закону заснованим интересима). Предложено решење омогућава да се раздвоји било какво поступање по притужби од поступка контроле рада органа управе, што је срж делатности Заштитника грађана одређена Уставом и Законом. 

Члан 15. – Разлози целисходности налажу измену постојеће одредбе која је у досадашњој пракси показала слабост. У бројним ситуацијама показало се кaо нецелисходно да одлука Заштитника грађана о томе да ли ће поступак да обустави или га настави иако је неспорно да је пропуст због кога је поступак покренут отклоњен, зависи од воље подносиоца притужбе. Такве су, на пример, ситуације у којима грађани подносе притужбе због ''ћутања управе'' a Заштитник грађана покрене поступак контроле. Међутим, кад орган управе по пријему обавештења о покретању поступка Заштитника грађана донесе акт и о томе обавести Заштитника грађана, али грађанин није задовољан његовим исходом, те није сагласан да се поступак обустави, иако се Заштитник грађана у конкретним случајевима не упушта у меритум акта. Према постојећој одредби, Заштитник грађана не може да обустави поступак ако притужилац изјави своје незадовољство него га, сагласно слову Закона, мора наставити иако даљим вршењем својих овлашћења не може задовољити жеље притужилаца.

Предложено решење омогућава потребну флексибилност и даје Заштитнику грађана могућност да на најефикаснији и најцелисходнији начин оконча поступак контроле (или га настави ако сматра да је пропуст ''системског” карактера, да је потребно утврдити одговорност за начињени пропуст или дати допунску препоруку), све имајући у виду околности конкретног случаја.

Члан 16. – Предложена измена тежи да Заштитнику грађана пружи конкретнија овлашћења у заштити тзв. ''дувача у пиштаљку'' у конкретним случајевима. При томе се не пренебрегава чињеница да акти Заштитника грађана немају формално-правно обавезујући карактер и уважава право сваког органа да у крајњем, предузме мере које сматра законитим и оправданим (уз, наравно, евентуалну судску контролу њихове законитости). 

Овим изменама се не пружа свеобухватна заштита „дувача у пиштаљку”, што би требало да буде допуњено другим законима или, евентуално, посебним законом, већ се омогућава заштита наведених лица у мери у којој је то у надлежности Заштитника грађана чиме се, између осталог, стварају услови за ефикаснију борбу против корупције и испуњавају преузете међународне обавезе. Решењем се отежава да се злоупотребом овлашћења позове подносилац притужбе зато што је у својој притужби указао на неправилан и незаконит рад у органу управе. Заштита се предвиђа у случају да грађанин укаже на то да је дошло или да ће доћи до неправилности у раду или у вези са радом органа управе. По врсти, неправилности могу бити различите - корупција, прекорачење овлашћења, кривично дело, привредни преступ или прекршај или други незаконити акт или поступање органа управе. Информација се може односити и на прикривање неке од горе описаних неправилности. 

Члан 17. – Разлози целисходности оправдавају изричито прописивање и прецизирање ове обавезе органа управе, с обзиром да у овом тренутку, у правном систему Републике Србије, не постоји заокружен и целовит механизам за разматрање притужби грађана због незадовољства радом органа управе које није увек погодно да буде размотрено коришћењем правних лекова у другостепеном, односно судском поступку. На основу досадашњих искустава видљиво је да се значајан број поступака контроле Заштитника грађана водио а да претходно грађанин није поднео притужбу самом органу управе на чији рад се жали. Заштитник грађана покреће поступке контроле и по таквим притужбама знајући да у органима управе, у највећем броју случајева, не постоји доступан, ефикасан и на други начин примерен механизам разматрања притужби грађана. Таква ситуација, међутим, не води (бар не довољно брзо) унапређивању рада органа управе и захтева неупоредиво већу стручну службу Заштитника грађана да би се постигла ефикасност, што се не сматра оптималним решењем. Уместо тога, изменама се тежи да грађани добију могућност да орган управе преиспита и исправи своје евентуалне пропусте, док Заштитник грађана остаје, сходно природи институције, највиши контролни орган који се активира тек када сви други механизми отклањања пропуста на штету права грађана не уроде плодом.

Под притужбом се, у смислу ове одредбе, не сматрају редовни и ванредни правни лекови.
Циљ увођења ове одредбе јесте проширење и разрада постојеће одредбе члана 81. Закона о државној управи према којој су органи државне управе обавезни да свима омогуће прикладан начин за подношење притужби на свој рад, односно одговоре на такве притужбе. Та одредба, међутим, односи се само на органе државне управе, а не на све органе и организације које у примени прописа Републике Србије могу прекршити неко од грађанима гарантованих права.

Такође, у нашем правном систему постоје слична решења, нпр. у домену остваривања и заштите права на слободан приступ информацијама од јавног значаја. Ту су сви органи јавне власти законом обавезани да воде евиденцију о захтевима који су поднети за приступ информацијама од јавног значаја и да извештаје о томе достављају Поверенику за информације од јавног значаја и заштиту података о личности. 

Члан 18. – Садржи измене у циљу конкретизовања Уставом прописане независности Заштитника грађана у погледу извршења буџета, што је један од кључних аспеката независности у односу на извршну власт.

У циљу гарантовања независности Заштитника грађана, очувањем самосталности и финансијске независности Заштитника грађана од органа извршне власти, прописано је да Влада не може без сагласности Заштитника грађана обуставити, одложити или ограничити извршење буџетских средстава опредељених за рад овог органа.

Члан 19. – Садржи измене које су последица стеченог искуства у досадашњем, четворогодишњем раду Заштитника грађана. 

У обављању контролних функција Заштитника грађана, тј. вршења истражних радњи код органа управе по поднетој притужби грађана или у поступку који је покренут по сопственој иницијативи Заштитника грађана, примењује се методологија и начин рада који захтевају посебне вештине и знања запослених. Општим актом о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места Стручне службе посебно ће бити означена радна места на којима раде истражитељи, тј. запослени који врше послове од значаја за остваривање Уставом утврђене контролне функције Заштитника грађана. Општим актом о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места Стручне службе Заштитника грађана посебно се утврђују радна места истражитеља, услови за заснивање радног односа на тим радним местима и она се деле, у зависности од сложености послова, овлашћења и одговорности., на радна места на положају и извршилачка радна места.

Заштитник грађана може овластити истражитеље на положају да му помажу у обављању послова из његове надлежности, посебно имајући у виду одредбу члана 6. Закона по којој Заштитник грађана има четири заменика који му помажу у обављању послова утврђених овим законом, водећи рачуна да се приликом преношења овлашћења заменицима обезбеди одређена специјализација за обављање послова из надлежности Заштитника грађана, нарочито у погледу заштите права лица која припадају мањинским или рањивим групама (лица лишена слободе, деца, припадници националних мањина, особе са инвалидитетом и др.). На овај начин се обезбеђује помоћ Заштитнику грађана и у повредама права осталих грађана на које се указује притужбама а које чине значајан део у односу на укупан број примљених притужби. 

Даље се предлаже утврђивање коефицијента који је за 30% већи од коефицијента других државних службеника разврстаних у истом звању и истом платном разреду код других државних органа који примењују Закон о платама државних службеника и намештеника. Разлог за ово лежи у чињеници да су послови истражитеља специфични и у знатној мери сложенији и одговорнији у односу на остале запослене у Стручној служби Заштитника грађана, али и у односу на запослене у другим државним органима који не обављају инспекцијске и сродне послове. Истражитељи у Стручној служби Заштитника грађана у свом раду користе знања о раду свих органа управе, испољавају висок степен познавања великог броја прописа које у свом раду примењују различити органи управе што је предуслов за вршење контроле рада тих органа и  изрицање препорука којима се отклањају недостаци у раду и унапређује рад органа управе. 

Предвиђа се награђивање запослених у Стручној служби Заштитника грађана за изузетан допринос у раду како би се они изједначили са запосленима у другим државним органима који су таксативно наведени у Уредби о признањима за обављање послова у државним органима („Службени гласник РС”, бр. 53/97, 56/97-испр. и 69/11).

Члан 20. – Разлози целисходности намећу потребу прописивања и ове одредбе. Предложено решење, полазећи од искустава четворогодишње примене овог закона, прати логику и смисао решења која постоје у другим правним прописима, првенствено оним који се тичу рада других независних органа нпр. Државне ревизорске институције и Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности. 

У правним системима са дугом традицијом постојања и рада институције омбудсмана, чињеница да правни акти омбудсмана немају особину правне обавезности нити су праћени империјумом силе, као акти органа извршне и судске власти, не представља препреку ефикасној сарадњи органа управе са њима, а самим тим и ефикасној заштити људских и мањинских слобода и права грађана. На жалост, досадашња искуства у раду показују да, иако ретко, поједини органи у поступку контроле наведени недостатак империјума злоупотребљавају, не извршавајући законом прописану обавезу сарадње, односно избегавају је и поступак контроле опструирају на различите начине. Основна функција Заштитника грађана – да врши контролу законитости и правилности рада органа управе и утврђује постојање или непостојање пропуста на штету права грађана, не може да буде остварена ако је орган управе у могућности да опструира поступак контроле. Нема праве контроле ако Заштитник грађана нема механизме да прикупи све чињенице и околности од значаја за утврђивање пропуста.Због потребе успостављања потпуне функционалности и ефикасности рада Заштитника грађана нужно је предвидети и санкције за неизвршавање свих оних обавеза које су предвиђене овим законом, а које су по својој правној природи и последицама сличне онима које већ постоје у правном поретку. Њиховим прописивањем се постојећа заштита грађана од самовоље у раду органа управе учвршћује, те потпуније испуњава сврха доношења овог закона.

Одредбе чл. 21. и 22. - представљају прелазне и завршне одредбе којима се утврђује да ће се одредбе овог закона које се односе на продужење мандата Заштитника грађана и његових заменика са пет на седам година примењивати након истека мандата Заштитника грађана и његових заменика који су изабрани пре ступања на снагу овог закона.
IV. АНАЛИЗА ЕФЕКАТА ЗАКОНА

За овај закон није потребно извршити анализу ефеката Закона,  с обзиром на то да се њиме не стварају обавезе за привредне и друге субјекте.
V. СРЕДСТВА ЗА СПРОВОЂЕЊЕ ЗАКОНА

За спровођење овог закона предлаже се повећање буџета Заштитника грађана.

На основу одредбе члана 38. став 11. предвиђено је да се коефицијент за обрачун плате истражитеља стручне службе Заштитника грађана увећа за 30 процената од коефицијента других државних службеника разврстаних у истом положају или звању и истом платном разреду.

Наведено увећање коефицијента планира се за 36 државних службеника. За извршење ове законске одредбе потребно је обезбедити износ од 1.152.705,02 динара  бруто на месечном нивоу, односно 13.832.460,24 динара бруто за годину дана.

Поред тога, на основу одредбе члана 38. став 12. предвиђено је да Заштитник грађана може донети одлуку о месечном награђивању до једне десетине запослених за изузетно залагање на раду у висини до 30% од основне плате примљене за месец пре награђивања. Наведено награђивање односило би се на број до 7 државних службеника за један месец.

За извршење ове законске одредбе потребно је обезбедити износ од 492.759,00 динара бруто на месечном нивоу, односно 5.913.108,00 динара за годину дана.

Укупан ефекат потребних средстава на буџет за годину дана  износио би 19.745.568,27 динара бруто

VI.
РАЗЛОЗИ ЗА ДОНОШЕЊЕ ЗАКОНА

ПО ХИТНОМ ПОСТУПКУ

Предлаже се да се Закон усвоји по хитном поступку како би се створили услови за ефикасније, потпуније и квалитетније остваривање заштите Уставом и законима гарантованих људских и мањинских слобода и права, у складу са реалним стањем, опредељењем државе и стандардима међународних организација чији је Република Србија члан. 
ПРЕГЛЕД ОДРЕДАБА ЗАКОНА О ЗАШТИТНИКУ ГРАЂАНА
КОЈЕ СЕ МЕЊАЈУ ИЛИ ДОПУЊУЈУ

Члан 1.

Овим законом установљава се Заштитник грађана као независан државни орган који штити права грађана и контролише рад органа државне управе, органа надлежног за правну заштиту имовинских права и интереса Републике Србије, као и других органа и организација, предузећа и установа којима су поверена јавна овлашћења (у даљем тексту: органи управе).

Заштитник грађана се стара о заштити и унапређењу људских и мањинских слобода и права.

ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ОБАВЉА ПОСЛОВЕ НАЦИОНАЛНОГ МЕХАНИЗМА ЗА ПРЕВЕНЦИЈУ ТОРТУРЕ. НАЧИН ОБАВЉАЊА ПОСЛОВА НАЦИОНАЛНОГ МЕХАНИЗМА ЗА ПРЕВЕНЦИЈУ ТОРТУРЕ БЛИЖЕ УРЕЂУЈЕ ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА СВОЈИМ АКТОМ.
Под појмом грађанин, у смислу овог закона, подразумева се не само физичко лице које је домаћи држављанин, већ и свако физичко лице страни држављанин, као и свако домаће или страно правно лице о чијим правима и обавезама одлучују органи управе из става 1. овог члана.

СВЕ ГРАМАТИЧКИ РОДНО ОПРЕДЕЉЕНЕ РЕЧИ У ОВОМ ЗАКОНУ ОЗНАЧАВАЈУ И ОДНОСЕ СЕ ПОДЈЕДНАКО НА ПРИПАДНИКЕ, ОДНОСНО ПРИПАДНИЦЕ ОБА ПОЛА.
Члан 2.

Заштитник грађана је независан и самосталан у обављању послова утврђених овим законом и нико нема право да утиче на његов рад и поступање.

У обављању послова из своје надлежности Заштитник грађана поступа у оквиру Устава, закона и других прописа и општих аката, као и ратификованих међународних уговора и општеприхваћених правила међународног права.

Заштитник грађана за свој рад одговара Народној скупштини (у даљем тексту: Скупштина). 

ДРУГИ ОРГАНИ, ОРГАНИЗАЦИЈЕ ИЛИ УДРУЖЕЊА НА ТЕРИТОРИЈИ РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ НЕ МОГУ НОСИТИ НИТИ У СВОМ НАЗИВУ КОРИСТИТИ ИЛИ ИСТИЦАТИ НАЗИВ ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА И КОРИСТИТИ ИСТА ОБЕЛЕЖЈА. 

Члан 4.

Заштитника грађана бира Скупштина већином гласова свих народних посланика, на предлог одбора надлежног за уставна питања (у даљем тексту: Одбор).

Кандидата за Заштитника грађана Одбору има право да предложи свака посланичка група у Скупштини.

Више посланичких група могу да предложе заједничког кандидата за Заштитника грађана.

Предлог за избор Заштитника грађана утврђује се већином гласова од укупног броја чланова Одбора.

Пре утврђивања предлога за избор Заштитника грађана, Одбор може одлучити да одржи седницу на којој ће свим кандидатима бити омогућено да изнесу своје ставове о улози и начину остваривања функције Заштитника грађана.

Заштитник грађана се бира на време од пет СЕДАМ година и исто лице може бити највише два пута узастопно бирано на ову функцију.

Поступак за избор Заштитника грађана започиње најкасније шест месеци пре истека мандата претходног Заштитника грађана.

Члан 6.

Заштитник грађана има четири заменика који му помажу у обављању послова утврђених овим законом, у оквиру овлашћења која им он пренесе.

Приликом преношења овлашћења заменицима, Заштитник грађана посебно води рачуна о томе да се обезбеди одређена специјализација за обављање послова из надлежности Заштитника грађана, нарочито у погледу заштите права лица лишених слободе, равноправности полова, права детета, права припадника националних мањина и права особа са инвалидитетом.

Заштитник грађана одређује заменика који ће га замењивати у случају његове одсутности или спречености да обавља послове.

Заменике Заштитника грађана бира Скупштина већином гласова свих народних посланика, на предлог Заштитника грађана.

Заменици Заштитника грађана бирају се на време од пет СЕДАМ година и исто лице може највише два пута узастопно бити бирано на ову функцију.

За заменика Заштитника грађана може бити изабран држављанин Републике Србије који испуњава следеће услове:

1) да има високу стручну спрему;

2) да има најмање пет ДЕСЕТ година искуства у области која је од значаја за обављање послова из надлежности Заштитника грађана;

3) да поседује високе моралне и стручне квалитете;

4) да има запажено искуство у заштити права грађана.

Члан 10.

Заштитник грађана и његови заменици уживају имунитет као народни посланици.

ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА И ЊЕГОВИ ЗАМЕНИЦИ НЕ МОГУ БИТИ ПОЗВАНИ НА КРИВИЧНУ ИЛИ ДРУГУ ОДГОВОРНОСТ ЗА ОНО ШТО КАЖУ, НАПИШУ ИЛИ ПРЕДУЗМУ У ВРШЕЊУ СВОЈЕ ФУНКЦИЈЕ.

О укидању имунитета Заштитника грађана и његових заменика одлучује Скупштина већином гласова свих народних посланика.

Члан 11.

Функција Заштитника грађана престаје у следећим случајевима:

1) истеком мандата, ако не буде поново изабран; 

2) смрћу;

3) оставком;

4) губитком држављанства, што се утврђује на основу акта надлежног државног органа;

5) испуњењем услова за пензију у складу са законом; 

6) наступањем трајне физичке или менталне неспособности за обављање функције, што се утврђује на основу документације релевантне медицинске установе;

7) разрешењем.
ИЗУЗЕТНО ОД СТАВА 1. ТАЧКА 1) ОВОГ ЧЛАНА, У СЛУЧАЈУ ДА НОВИ ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА НЕ БУДЕ ИЗАБРАН ПРЕ ИСТЕКА МАНДАТА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА, ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ПРОДУЖАВА МАНДАТ И ОСТАЈЕ НА ФУНКЦИЈИ ДО СТУПАЊА НА ДУЖНОСТ НОВОГ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА, А НАЈДУЖЕ ЈОШ ГОДИНУ ДАНА ОД ИСТЕКА ВРЕМЕНА НА КОЈЕ ЈЕ ИЗАБРАН.

Члан 14.
Одредбе о престанку функције Заштитника грађана примењују се и на заменика Заштитника грађана, с тим што предлог за његово разрешење може поднети и Заштитник грађана. 

ФУНКЦИЈА ЗАМЕНИКА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА ПРЕСТАЈЕ И У СЛУЧАЈУ АКО НОВИ ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА НЕ БУДЕ ИЗАБРАН НИ НАКОН ГОДИНУ ДАНА ОД ИСТЕКА ВРЕМЕНА НА КОЈЕ ЈЕ ИЗАБРАН ПРЕТХОДНИ ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА.
Члан 16.

У случају престанка функције Заштитника грађана ПРЕ ИСТЕКА МАНДАТА, до избора новог Заштитника грађана ову функцију обавља заменик кога је Заштитник грађана одредио да га замењује у случају његове одсутности или спречености да обавља функцију.

Избор новог Заштитника грађана извршиће се најкасније у року од шест месеци од дана престанка функције ранијег Заштитника грађана, У СЛУЧАЈУ КАДА ЈЕ ПРЕТХОДНОМ ЗАШТИТНИКУ ГРАЂАНА ФУНКЦИЈА ПРЕСТАЛА ПРЕ ИСТЕКА МАНДАТА.

Члан 18.

Заштитник грађана има право предлагања закона из своје надлежности.

Заштитник грађана је овлашћен да Влади односно Скупштини И ДРУГИМ ОРГАНИМА И ОРГАНИЗАЦАИЈАМА поднесе иницијативу за измену или допуну закона и других прописа и општих аката, ако сматра да до повреде права грађана долази због недостатака у прописима, као и да иницира доношење нових закона, других прописа и општих аката, када сматра да је то од значаја за остваривање и заштиту права грађана.

Влада, односно надлежни одбор Скупштине, су обавезни да разматрају иницијативе које подноси Заштитник грађана. ВЛАДА, ОДНОСНО НАДЛЕЖНИ ОДБОР СКУПШТИНЕ И ДРУГИ ОРГАНИ И ОРГАНИЗАЦИЈЕ СУ ОБАВЕЗНИ ДА РАЗМОТРЕ ИНИЦИЈАТИВУ КОЈУ ЈЕ ПОДНЕО ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА И ОБАВЕШТЕЊЕ О ТОМЕ ДОСТАВЕ ЗАШТИТНИКУ ГРАЂАНА У РОКУ ОД 60 ДАНА ОД ДАНА ПОДНОШЕЊА ИНИЦИЈАТИВЕ.

Заштитник грађана је овлашћен да у поступку припреме прописа даје мишљење Влади и Скупштини на предлоге закона и других прописа, ако се њима уређују питања која су од значаја за заштиту права грађана.

ВЛАДА И СКУПШТИНА СУ ДУЖНЕ ДА ЗАШТИТНИКУ ГРАЂАНА БЛАГОВРЕМЕНО ДОСТАВЕ ПРЕДЛОГ ПРОПИСА КОЈИМА СЕ УРЕЂУЈУ ПИТАЊА КОЈА СУ ОД ЗНАЧАЈА ЗА ОСТВАРИВАЊА И ЗАШТИТУ ПРАВА ГРАЂАНА.

Члан 20.

Заштитник грађана је овлашћен да јавно препоручи разрешење функционера који је одговоран за повреду права грађана, односно да иницира покретање дисциплинског поступка против запосленог у органу управе који је непосредно одговоран за учињену повреду и то ако из поновљеног понашања функционера или запосленог произилази намера да одбијају сарадњу са Заштитником грађана или ако се утврди да је учињеном повредом грађанину причињена материјална или друга штета већих размера. ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ЈЕ ОВЛАШЋЕН ДА ЈАВНО ПРЕПОРУЧИ РАЗРЕШЕЊЕ ФУНКЦИОНЕРА, ОДНОСНО ИНИЦИРА ПОКРЕТАЊЕ ДИСЦИПЛИНСКОГ ПОСТУПКА ПРОТИВ ЗАПОСЛЕНОГ У ОРГАНУ УПРАВЕ АКО ФУНКЦИОНЕР, ОДНОСНО ЗАПОСЛЕНИ НЕ ИЗВРШИ ОБАВЕЗУ ПРЕДВИЂЕНУ ОВИМ ЗАКОНОМ, АКО ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА УТВРДИ ДА ЈЕ ОДГОВОРАН ЗА ПОВРЕДУ ПРАВА ГРАЂАНА ИЛИ ПРОПУСТ КОЈИМ МУ ЈЕ ПРИЧИЊЕНА МАТЕРИЈАЛНА ИЛИ ДРУГА ШТЕТА ВЕЋИХ РАЗМЕРА, АКО ТАКВУ ПОВРЕДУ ИЛИ ПРОПУСТ ОДБИЈА ИЛИ ПРОПУШТА ДА ОТКЛОНИ ПО ПРЕПОРУЦИ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА ИЛИ АКО НА ДРУГИ НАЧИН НЕ ИЗВРШАВА ОБАВЕЗУ САРАДЊЕ СА ЗАШТИТНИКОМ ГРАЂАНА. 

НАДЛЕЖНИ ОРГАН ДУЖАН ЈЕ ДА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА ОБАВЕСТИ О ОДЛУЦИ ПО ПРЕПОРУЦИ ЗА РАЗРЕШЕЊЕ, ОДНОСНО ОДЛУЦИ ДИСЦИПЛИНСКОГ ОРГАНА У РОКУ ОД 60 ДАНА ОД ДАНА ПРИЈЕМА ПРЕПОРУКЕ ЗА РАЗРЕШЕЊЕ, ОДНОСНО ИНИЦИЈАТИВЕ ЗА ПОКРЕТАЊЕ ДИСЦИПЛИНСКОГ ПОСТУПКА.

Ако нађе да у радњама функционера или запосленог у органу управе има елемената кривичног или другог кажњивог дела, Заштитник грађана је овлашћен да надлежном органу поднесе захтев, односно пријаву за покретање кривичног, прекршајног или другог одговарајућег поступка.

Члан 21.

Органи управе имају обавезу да сарађују са Заштитником грађана и да му омогуће приступ просторијама и ставе на располагање све податке којима располажу, а који су од значаја за поступак који води односно за остварење циља његовог превентивног деловања, без обзира на степен њихове тајности, осим када је то у супротности са законом. ОРГАНИ УПРАВЕ, СВИ ФУНКЦИОНЕРИ И ЗАПОСЛЕНИ У ЊИМА ИМАЈУ ОБАВЕЗУ ДА САРАЂУЈУ СА ЗАШТИТНИКОМ ГРАЂАНА, А ПОСЕБНО ДА МУ ОМОГУЋЕ НЕСМЕТАН ПРИСТУП ПРОСТОРИЈАМА И ПРОСТОРУ КОЈИ КОРИСТЕ, ОДГОВАРАЈУ НА СВА ПИТАЊА И ТАЧНО И ПОТПУНО ДАЈУ СВЕ ПОДАТКЕ КОЈИМА РАСПОЛАЖУ ИЛИ КОЈИМА СУ ДУЖНИ ДА РАСПОЛАЖУ, А КОЈИ СУ ОД ЗНАЧАЈА ЗА ПОСТУПАК КОЈИ СЕ ВОДИ, ОДНОСНО ЗА ОСТВАРЕЊЕ ЦИЉА ПРЕВЕНТИВНОГ ДЕЛОВАЊА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА, БЕЗ ОБЗИРА НА СТЕПЕН ЊИХОВЕ ТАЈНОСТИ, У СКЛАДУ СА ЗАКОНОМ КОЈИМ СЕ УРЕЂУЈЕ ТАЈНОСТ ПОДАТАКА.

Заштитник грађана има право да обави разговор са сваким запосленим у органу управе када је то од значаја за поступак који води.

Заштитник грађана, односно заменик Заштитника грађана је дужан да и након престанка функције чува као тајну податке до којих дође у вршењу своје функције, У СКЛАДУ СА ЗАКОНОМ КОЈИМ СЕ УРЕЂУЈЕ ТАЈНОСТ ПОДАТАКА.

Обавеза чувања тајне односи се и на запослене у стручној служби Заштитника грађана

Члан 22.

Заштитник грађана има право несметаног приступа заводима за извршење санкција и другим местима на којима се налазе лица која су лишена слободе, као и право да са тим лицима разговара насамо. ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ИМА ПРАВО НЕНАЈАВЉЕНОГ, НЕНАДЗИРАНОГ И НА ДРУГИ НАЧИН НЕСМЕТАНОГ ПРИСТУПА И ПРЕГЛЕДА БИЛО КОГ МЕСТА У КОМЕ СЕ НАЛАЗЕ ИЛИ СЕ МОГУ НАЛАЗИТИ ЛИЦА ЛИШЕНА СЛОБОДЕ, А ПОСЕБНО МЕСТА ЗА ЗАДРЖАВАЊЕ ОДРЕЂЕНОГ ОД СТРАНЕ СЛУЖБЕНИХ ЛИЦА ПОЛИЦИЈЕ ИЛИ ВОЈНЕ ПОЛИЦИЈЕ, ЗАВОДИМА ЗА ИЗВРШЕЊЕ КРИВИЧНИХ САНКЦИЈА, ПСИХИЈАТРИЈСКИМ БОЛНИЦАМА, СТАЦИОНАРНИМ УСТАНОВАМА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ И ЦЕНТРИМА ЗА АЗИЛ.

ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ИМА ПРАВО ДА СА ЛИЦИМА КОЈЕ ЗАТЕКНЕ НА МЕСТИМА ИЗ СТАВА 1. ОВОГ ЧЛАНА РАЗГОВАРА НАСАМО, КАО И ДА ПРИСТУПИ СВИМ ДОКУМЕНТИМА И ПОДАЦИМА КОЈИ СЕ НА ТАКВИМ МЕСТИМА НАЛАЗЕ, БЕЗ ОБЗИРА НА СТЕПЕН ЊИХОВЕ ТАЈНОСТИ, У СКЛАДУ СА ЗАКОНОМ КОЈИМ СЕ УРЕЂУЈЕ ТАЈНОСТ ПОДАТАКА
Члан 25.

Свако физичко или правно, домаће или страно лице које сматра да су му актом, радњом или нечињењем органа управе повређена права може да поднесе притужбу Заштитнику грађана.

Ако се ради о повреди права детета, притужбу из става 1. овог члана у име малолетног лица може поднети његов родитељ, односно законски заступник, а ако се ради о повреди права правног лица, притужбу може поднети лице овлашћено за заступање тог правног лица. 

Пре подношења притужбе подносилац је дужан да покуша да заштити своја права у одговарајућем правном поступку.

Заштитник грађана ће упутити подносиоца притужбе на покретање одговарајућег правног поступка, ако је такав поступак предвиђен, а неће покретати поступак док не буду исцрпљена сва правна средства.

Изузетно, Заштитник грађана може покренути поступак и пре него што су исцрпљена сва правна средства, ако би подносиоцу притужбе била нанета ненадокнадива штета или ако се притужба односи на повреду принципа добре управе, посебно некоректан однос органа управе према подносиоцу притужбе, неблаговремен рад или друга кршења правила етичког понашања запослених у органима управе.

Заштитник грађана неће поступати по анонимним притужбама.

Изузетно, ако сматра да у анонимној притужби има основа за његово поступање, Заштитник грађана може покренути поступак по сопственој иницијативи.

Члан 28.

Заштитник грађана је дужан да поступи ЋЕ ПОКРЕНУТИ ПОСТУПАК КОНТРОЛЕ РАДА ОРГАНА УПРАВЕ по свакој притужби осим:

1) ако предмет на који се односи притужба не спада у надлежност Заштитника грађана;
2) ако је притужба поднета након истека рока за подношење;
3) ако је притужба поднета пре употребе свих расположивих правних средстава, а нису испуњени услови из члана 25. став 5. овог закона;
4) ако је притужба анонимна АКО ЈЕ ПРИТУЖБУ ПОДНЕЛО НЕОВЛАШЋЕНО ЛИЦЕ;
5) ако притужба не садржи потребне податке за поступање, а подносилац недостатак не отклони ни у накнадном року одређеном за допуну притужбе, нити се обрати служби Заштитника грађана за стручну помоћ у отклањању недостатка;
6) АКО ЈЕ ПРИТУЖБА ОЧИГЛЕДНО НЕОСНОВАНА ИЛИ ИЗ ЊЕНИХ НАВОДА НЕ ПРОИЗЛАЗИ ДА ЈЕ ДОШЛО ДО ПОВРЕДЕ ПРАВА ГРАЂАНА УСЛЕД НЕЗАКОНИТОГ ИЛИ НЕПРАВИЛНОГ РАДА ОРГАНА УПРАВЕ;
7) АКО ПОДНОСИЛАЦ ПРИТУЖБЕ ИЗНОСИ ОЧИГЛЕДНО НЕТАЧНЕ ТВРДЊЕ ИЛИ ПОДАТКЕ ИЛИ СЕ УВРЕДЉИВО ИЗРАЖАВА О РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ, ЊЕНИМ ОРГАНИМА И ГРАЂАНИМА РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ.
Ако због неког од разлога из става 1. овог члана нема основа за поступање Заштитника грађана, Заштитник грађана ће одбацити притужбу, о чему је дужан да обавести подносиоца, уз навођење разлога за одбацивање АКО ЗБОГ НЕКОГ ОД РАЗЛОГА ИЗ СТАВА 1. ОВОГ ЧЛАНА НЕМА ОСНОВА ЗА ЈВОЂЕЊЕ ПОСТУПКА КОНТРОЛЕ РАДА ОРГАНА УПРАВЕ, ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ЋЕ О ТОМЕ ОБАВЕСТИТИ ПОДНОСИОЦА ПРИТУЖБЕ, УЗ НАВОЂЕЊЕ РАЗЛОГА ЗА ТО.
Члан 30.

Ако орган против којег је поднета притужба сам отклони недостатке, Заштитник грађана ће о томе обавестити подносиоца притужбе и оставити му рок од 15 дана да се изјасни да ли је таквим поступком задовољан.

Ако подносилац притужбе одговори да је задовољан начином на који је отклоњен недостатак, као и ако подносилац притужбе уопште не одговори у остављеном року, Заштитник грађана ће обуставити поступак.
Члан 30.

АКО ОРГАН КОГА ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ОБАВЕСТИ О ПОКРЕТАЊУ ПОСТУПКА КОНТРОЛЕ ОДМАХ ОТКЛОНИ НЕДОСТАТАК У СВОМ РАДУ И О ТОМЕ ОБАВЕСТИ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА, ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ЋЕ ОКОНЧАТИ ПОСТУПАК И О ТОМЕ ОБАВЕСТИТИ ОРГАН УПРАВЕ И ПОДНОСИОЦА ПРИТУЖБЕ. 

УКОЛИКО ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ОЦЕНИ ДА, УПРКОС ОБАВЕШТЕЊУ ОРГАНА УПРАВЕ, ПРОПУСТ НИЈЕ ОТКЛОЊЕН ИЛИ НИЈЕ ОТКЛОЊЕН У ЦЕЛОСТИ, ОДНОСНО У МЕРИ У КОЈОЈ ЈЕ ТО МОГУЋЕ, НАСТАВИЋЕ ПОСТУПАК КОНТРОЛЕ.
IVА ПОСЕБНЕ МЕРЕ ЗАШТИТЕ ПОДНОСИОЦА ПРИТУЖБЕ

ЧЛАН 32А

ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА МОЖЕ, У НАРОЧИТО ОПРАВДАНИМ СЛУЧАЈЕВИМА, ДА ОРГАНУ УПРАВЕ НЕ ОТКРИЈЕ  ИДЕНТИТЕТ ПОДНОСИОЦА ПРИТУЖБЕ.

ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ЈЕ ОВЛАШЋЕН ДА ОРГАНУ ПРОТИВ КОГА ЈЕ ПОДНЕТА ПРИТУЖБА ПРЕПОРУЧИ ДА ПРИВРЕМЕНО ИЛИ ТРАЈНО ОДУСТАНЕ ОД МЕРА КОЈЕ ПРЕДУЗИМА ИЛИ НАМЕРАВА ДА ПРЕДУЗМЕ ПРЕМА ПОДНОСИЦУ ПРИТУЖБЕ КОЈИ ЈЕ У ДОБРОЈ ВЕРИ УПОЗОРИО НАДЛЕЖНИ ОРГАН ИЛИ ЈАВНОСТ НА КРШЕЊЕ ЗАКОНА, НАЧЕЛА ДОБРЕ УПРАВЕ ИЛИ ДРУГЕ НЕПРАВИЛНОСТИ НА ШТЕТУ ЈАВНОГ ИНТЕРЕСА ИЛИ СЛОБОДА И ПРАВА ГРАЂАНА. 

ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА МОЖЕ ОРГАНУ ПРОТИВ КОГА ЈЕ ПОДНЕТА ПРИТУЖБА  ИЛИ ДРУГОМ ОРГАНУ УПРАВЕ ПРЕПОРУЧИТИ ДА ПРЕДУЗМЕ МЕРЕ ПОТРЕБНЕ ДА СЕ, У СКЛАДУ СА ЗАКОНОМ, ЗАШТИТЕ ПРАВА И ИНТЕРЕСИ ПОДНОСИОЦА ПРИТУЖБЕ, АКО ОЦЕНИ ДА ОН ТРПИ ИЛИ МУ ПРЕТЕ ПОСЛЕДИЦЕ ЗБОГ ТОГА ШТО ЈЕ УКАЗАО НА ТЕ НЕЗАКОНИТОСТИ ИЛИ НЕПРАВИЛНОСТИ.

VА РАЗМАТРАЊЕ ПРИТУЖБИ У ОРГАНУ УПРАВЕ
И ИЗВЕШТАЈ О ПРИТУЖБАМА

ЧЛАН 35А

ОРГАНИ УПРАВЕ СУ ДУЖНИ ДА УСПОСТАВЕ ЕФИКАСАН, БЕСПЛАТАН И ДОСТУПАН НАЧИН ЗА ПРИЈЕМ, РАЗМАТРАЊЕ И РЕШАВАЊЕ ПРИТУЖБИ ГРАЂАНА НА СВОЈ РАД И ОДРЕДЕ ЛИЦА ЗА ВРШЕЊЕ ТИХ ПОСЛОВА. ИЗЈАВЉЕНИ РЕДОВНИ И ВАНРЕДНИ ПРАВНИ ЛЕКОВИ НЕ СМАТРАЈУ СЕ ПРИТУЖБАМА.

ПРИ РЕШАВАЊУ ПРИТУЖБИ НА СВОЈ РАД, ОРГАН УПРАВЕ ИМА У ВИДУ ПРАКСУ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА.

ОРГАН УПРАВЕ ИЗРАЂУЈЕ ГОДИШЊИ ИЗВЕШТАЈ О ПРИТУЖБАМА НА СВОЈ РАД, ДОСТАВЉА ГА ЗАШТИТНИКУ ГРАЂАНА НАЈКАСНИЈЕ ДО 1. ФЕБРУАРА ЗА ПРОТЕКЛУ КАЛЕНДАРСКУ ГОДИНУ И ЧИНИ ГА ДОСТУПНИМ ЈАВНОСТИ ПРЕКО ЕЛКТРОНСКЕ ПРЕЗЕНТАЦИЈЕ ИЛИ НА ДРУГИ ПОГОДАН НАЧИН.

У ИЗВЕШТАЈУ ОРГАН НАВОДИ ПОДАТКЕ О БРОЈУ И СТРУКТУРИ ПРИТУЖБИ КОЈЕ СУ ГРАЂАНИ ПОДНЕЛИ, КАО И ПРИТУЖБИ ПО КОЈИМА ЈЕ ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ВОДИО ПОСТУПАК КОНТРОЛЕ ЊИХОВОГ РАДА. У ИЗВЕШТАЈУ СЕ НАВОДИ И ИСХОД ПОСТУПКА И ВРСТА ПРЕДУЗЕТИХ МЕРА ЗА ОТКЛАЊАЊЕ УТВРЂЕНИХ ПРОПУСТА.

Члан 37.
Средства за рад Заштитника грађана обезбеђују се у буџету Републике.

Заштитник грађана сачињава предлог средстава за наредну годину и доставља га Влади ради укључивања као саставни део предлога буџета Републике, с тим што предлог мора бити сачињен по методологији и критеријумима који важе за остале буџетске кориснике.

Годишња средства за рад Заштитника грађана треба да буду довољна да омогуће његово делотворно и ефикасно остваривање функције, као и да буду у складу са макроекономском политиком Републике.

ВЛАДА НЕ МОЖЕ БЕЗ САГЛАСНОСТИ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА ОБУСТАВИТИ, ОДЛОЖИТИ ИЛИ ОГРАНИЧИТИ ИЗВРШЕЊЕ БУЏЕТА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА.
Члан 38.

За вршење стручних и административних послова образује се стручна служба Заштитника грађана.

Радом стручне службе руководи генерални секретар, који мора бити лице са завршеним правним факултетом, најмање пет година радног искуства и који мора испуњавати услове за рад у органима државне управе.

Заштитник грађана доноси општи акт о организацији и систематизацији послова стручне службе, на који сагласност даје Народна скупштина.

Заштитник грађана доноси одлуку о пријему у радни однос запослених у стручној служби.

На генералног секретара и остале запослене у стручној служби Заштитника грађана примењују се прописи којима се уређују радни односи у државним органима. У СТРУЧНОЈ СЛУЖБИ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА НА ПОСЛОВИМА ОД НЕПОСРЕДНОГ ЗНАЧАЈА ЗА ВРШЕЊЕ ЗАКОНОМ УТВРЂЕНИХ КОНТРОЛНИХ ФУНКЦИЈА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА РАДЕ ИСТРАЖИТЕЉИ. 

ОПШТИМ АКТОМ О УНУТРАШЊЕМ УРЕЂЕЊУ И СИСТЕМАТИЗАЦИЈИ ЗАДАТАКА И ПОСЛОВА СТРУЧНЕ СЛУЖБЕ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА ПОСЕБНО СЕ УТВРЂУЈУ РАДНА МЕСТА ИСТРАЖИТЕЉА, УСЛОВИ ЗА ЗАСНИВАЊЕ РАДНОГ ОДНОСА НА ТИМ РАДНИМ МЕСТИМА И ОНА СЕ ДЕЛЕ, У ЗАВИСНОСТИ ОД СЛОЖЕНОСТИ ПОСЛОВА, ОВЛАШЋЕЊА И ОДГОВОРНОСТИ., НА РАДНА МЕСТА НА ПОЛОЖАЈУ И ИЗВРШИЛАЧКА РАДНА МЕСТА.

ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА МОЖЕ ОВЛАСТИТИ ИСТРАЖИТЕЉЕ НА ПОЛОЖАЈУ ДА МУ ПОМАЖУ У ОБАВЉАЊУ ПОСЛОВА ИЗ ЊЕГОВЕ НАДЛЕЖНОСТИ.

ИСТРАЖИТЕЉИ СТРУЧНЕ СЛУЖБЕ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА У ВРШЕЊУ ЗАКОНОМ УТРЂЕНИХ КОНТРОЛНИХ ФУНКЦИЈА ПО НАЛОГУ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА ОБАВЉАЈУ СЛЕДЕЋЕ ПОСЛОВЕ:

· ПРИСТУПАЈУ ПРОСТОРИЈАМА, ПРОСТОРИМА И ОПРЕМИ КОЈУ КОРИСТЕ ОРГАНИ УПРАВЕ;
· ОБАВЉАЈУ РАЗГОВОРЕ СА ФУНКЦИОНЕРИМА И ЗАПОСЛЕНИМА У ОРГАНИМА УПРАВЕ И ДРУГИМ ПРАВНИМ ЛИЦИМА, КАО И СА ФИЗИЧКИМ ЛИЦИМА КОЈА ОБАВЉАЈУ ПОСЛОВЕ ПО НАЛОГУ ОРГАНА УПРАВЕ;
· УТВРЂУЈУ ИДЕНТИТЕТ ФУНКЦИОНЕРА И ЗАПОСЛЕНИХ, ОДНОСНО ЛИЦА КОЈА ОБАВЉАЈУ ПОСЛОВЕ ПО НАЛОГУ ОРГАНА УПРАВЕ;
· ВРШЕ УВИД У ДОКУМЕНТА КОЈИМА РАСПОЛАЖУ ОРГАНИ УПРАВЕ И КОПИРАЈУ ИХ;
· ПРИКУПЉАЈУ СВЕ ДРУГЕ ПОДАТКЕ ОД ЗНАЧАЈА ЗА ПОСТУПАК КОЈИ СЕ ВОДИ, ОДНОСНО ЗА ОСТВАРЕЊЕ ЦИЉА ПРЕВЕНТИВНОГ ДЕЛОВАЊА;

· УТВРЂУЈУ И ДОКУМЕНТУЈУ СВЕ ДРУГЕ ЧИЊЕНИЦЕ И ОКОЛНОСТИ ОД ЗНАЧАЈА ЗА ОЦЕНУ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА О ОСНОВАНОСТИ ПРИТУЖБЕ И О ПОСТУПАЊУ ОРГАНА УПРАВЕ ПО ДАТОЈ ПРЕПОРУЦИ; 

ИСТРАЖИТЕЉИ ИМАЈУ СЛУЖБЕНУ ЛЕГИТИМАЦИЈУ И ЗНАЧКУ ЧИЈИ САДРЖАЈ И ИЗГЛЕД БЛИЖЕ УРЕЂУЈЕ ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА СВОЈОМ ОДЛУКОМ КОЈА СЕ ОБЈАВЉУЈЕ У СЛУЖБЕНОМ ГЛАСНИКУ РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ.

ПРИ ОБАВЉАЊУ ПОСЛОВА ОД НЕПОСРЕДНОГ ЗНАЧАЈА ЗА ВРШЕЊЕ ЗАКОНОМ УТРЂЕНИХ КОНТРОЛНИХ ФУНКЦИЈА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА, ИСТРАЖИТЕЉИ СУ ДУЖНИ ДА СЕ ЛЕГИТИМИШУ СЛУЖБЕНОМ ЛЕГИТИМАЦИЈОМ И ЗНАЧКОМ.

КОЕФИЦИЈЕНТ ЗА ОБРАЧУН ПЛАТЕ ИСТРАЖИТЕЉА У СТРУЧНОЈ СЛУЖБИ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА ВЕЋИ ЈЕ ЗА 30 ПРОЦЕНАТА ОД КОЕФИЦИЈЕНТА ДРУГИХ ДРЖАВНИХ СЛУЖБЕНИКА РАЗВРСТАНИХ У ИСТОМ ПОЛОЖАЈУ ИЛИ ЗВАЊУ И ИСТОМ ПЛАТНОМ РАЗРЕДУ.

ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА МОЖЕ ДОНЕТИ ОДЛУКУ О МЕСЕЧНОМ НАГРАЂИВАЊУ ДО ЈЕДНЕ ДЕСЕТИНЕ ЗАПОСЛЕНИХ ЗА ИЗУЗЕТНО ЗАЛАГАЊЕ НА РАДУ У ВИСИНИ ДО 30 ПРОЦЕНАТА ОД ОСНОВНЕ ПЛАТЕ ПРИМЉЕНЕ ЗА МЕСЕЦ ПРЕ НАГРАЂИВАЊА. КРИТЕРИЈУМЕ И ВИСИНУ НОВЧАНЕ НАГРАДЕ УТВРЂУЈЕ ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА СВОЈИМ АКТОМ.

НА СВА ДРУГА ПИТАЊА ИЗ РАДНОГ ОДНОСА КОЈА НИСУ УРЕЂЕНА ОДРЕДБАМА ОВОГ ЗАКОНА, НА ГЕНЕРАЛНОГ СЕКРЕТАРА И ЗАПОСЛЕНЕ, ПРИМЕЊУЈУ СЕ ПРОПИСИ КОЈИМА СЕ УРЕЂУЈУ ПРАВА И ОБАВЕЗЕ, ПЛАТЕ И ОСТАЛА ПРИМАЊА ЗАПОСЛЕНИХ У ДРЖАВНИМ ОРГАНИМА.

VIIIА КАЗНЕНЕ ОДРЕДБЕ

ЧЛАН 38А

НОВЧАНОМ КАЗНОМ ОД 5.000 ДО 150.000 ДИНАРА КАЗНИЋЕ СЕ ЗА ПРЕКРШАЈ ОДГОВОРНО ЛИЦЕ И/ИЛИ ЗАПОСЛЕНИ У ОРГАНУ УПРАВЕ КОЈИ ГА ЈЕ НАЧИНИО АКО ОРГАН УПРАВЕ:
1) НЕ ОМОГУЋИ НЕСМЕТАН ПРИСТУП ПРОСТОРИЈАМА И ПРОСТОРУ (ЧЛАН. 21. СТАВ. 1. ОВОГ ЗАКОНА);
2) НЕ ОДГОВОРИ НА СВА ПИТАЊА И НЕ ДА ТАЧНО И ПОТПУНО СВЕ ПОДАТКЕ (ЧЛАН 21. СТАВ 1. ОВОГ ЗАКОНА);
3) НЕ ОМОГУЋИ РАЗГОВОР СА ЗАПОСЛЕНИМ (ЧЛАН 21. СТАВ 2. ОВОГ ЗАКОНА);
4) НЕ ОМОГУЋИ НЕСМЕТАН ПРИСТУП ЗАВОДИМА ЗА ИЗВРШЕЊЕ САНКЦИЈА И ДРУГИМ МЕСТИМА НА КОЈИМА СЕ НАЛАЗЕ ЛИЦА КОЈА СУ ЛИШЕНА СЛОБОДЕ (ЧЛАН 22. СТАВ 1. ОВОГ ЗАКОНА);
5) НЕ ОМОГУЋИ РАЗГОВОР НАСАМО СА ЛИЦЕМ ЛИШЕНИМ СЛОБОДЕ ИЛИ НЕ ОМОГУЋИ ПРИСТУП СВИМ ДОКУМЕНТИМА И ПОДАЦИМА (ЧЛАН 22. СТАВ 2. ОВОГ ЗАКОНА);
6) НЕ ОДГОВОРИ НА ВЕ ЗАХТЕВЕ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА ИЛИ НЕ ДОСТАВИ СВЕ ТРАЖЕНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ И СПИСЕ У РОКУ КОЈИ ОН ОДРЕДИ, ОДНОСНО ДОСТАВИ НЕПОТПУНЕ ИЛИ НЕТАЧНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ И СПИСЕ (ЧЛАН 29. СТАВ 2. ОВОГ ЗАКОНА);
7) НЕ ОБАВЕСТИ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА У ОСТАВЉЕНОМ РОКУ О ТОМЕ ДА ЛИ ЈЕ ПОСТУПИО ПО ПРИМЉЕНОЈ ПРЕПОРУЦИ И ОТКЛОНИО НЕДОСТАТАК, ОДНОСНО НЕ ОБАВЕСТИ ГА О РАЗЛОЗИМА ЗБОГ КОЈИХ НИЈЕ ПОСТУПИО ПО ПРЕПОРУЦИ (ЧЛАН 31. СТАВ 3. ОВОГ ЗАКОНА);
8) АКО ПО ЗАХТЕВУ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА НЕ ПОКРЕНЕ ДИСЦИПЛИНСКИ ПОСТУПАК ПРОТИВ ЗАПОСЛЕНОГ, ОДНОСНО НЕ ОБАВЕСТИ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА О ИСХОДУ ТОГ ПОСТУПКА (ЧЛАН 20. СТАВ 1. и 2. ОВОГ ЗАКОНА);
9) НЕ УСПОСТАВИ ЕФИКАСАН И ДОСТУПАН УНУТРАШЊИ МЕХАНИЗАМ ЗА ПРИЈЕМ, РАЗМАТРАЊЕ И ПОСТУПАЊЕ ПО ПРИТУЖБАМА ГРАЂАНА (ЧЛАН 35а. СТАВ 1. ОВОГ ЗАКОНА);
10) НЕ ДОСТАВИ У ЗАКОНОМ ОДРЕЂЕНОМ РОКУ ЗАШТИТНИКУ ГРАЂАНА ГОДИШЊИ ИЗВЕШТАЈ О РАДУ УНУТРАШЊЕГ МЕХАНИЗМА ЗА РАЗМАТРАЕ ПРИТУЖБИ ГРАЂАНА ИЛИ ГА ДОСТАВИ У НЕПРОПИСНОЈ САДРЖИНИ (ЧЛАН 35а. СТ. 3. И 4. ОВОГ ЗАКОНА);
11) НА ДРУГИ НАЧИН ОНЕМОГУЋАВА ИЛИ ОТЕЖАВА ОСТВАРИВАЊЕ КОНТРОЛНЕ ФУНКЦИЈЕ И СВРХЕ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА И НЕ САРАЂУЈЕ СА ЗАШТИТНИКОМ ГРАЂАНА. 
12.01.2012.
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